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Capitolul 1
Economia colaborativa si viitorul muncii

Noua economie si munca din cadrul siu se dezvoltd in tandem.
Intrucat asigura un grad inalt de accesibilitate pentru un loc de
muncd si faciliteazd mobilitatea muncii de la un loc la altul pe o
piatd in expansiune si foarte flexibild', munca din noua economie
prefigureazd, in viziunea cercetitoarei si jurnalistei americane
Sarah Kessler?, sfarsitul pietei traditionale a muncii pe masura
generalizérii treptate a unui nou ,,viitor al muncii”. Digitalizarea in
expansiune, inovarea modelelor de afaceri impreuna cu schimbarea
densitétii si orientdrii relatiilor sociale din interiorul societitilor si
dintre acestea, precum si contextele lor de localizare geografica
concurd la afirmarea rapida a economiei colaborative. Iar in cadrul
acesteia, noi modele de afaceri, noi tipuri de munca si noi ocupatii
se substituie celor mostenite din perioada societatii industriale.

Deocamdati, insd, au apérut doar inceputurile acestei noi tran-
zitii economice si a muncii, o tranzitie mai pregnanta in cele mai
dezvoltate economii si doar in statu nascendi in celelalte. In ciuda
diferentelor nationale si regionale, este clar ci ne aflam in plina
perioadi de aparitie a muncii fragmentate (de tipul ,,gig work™),
ocazionale, contingente, de scurti durati si neocrotiti pe plan
legal, chiar dacd foarte raspanditd dupa inceputurile digitalizarii.
Aceastd muncd fragmentatd se manifestd concomitent cu si aldturi
de munca traditionald, mostenitd din epoca de inceput a societatii
industriale, caracterizatd de continuitate si protejatd de reguli si

! C.A. Moarcds, Impactul globalizirii asupra reglementirilor din
domeniul muncii. Posibile schimbari in sistemul relatiilor industriale, in
Revista de Drept Public nr. 1/2005, p. 25-35.

2 8. Kessler, Gigged. The End of the Job and the Future of Work, New
York, St. Martin’s Press, 2018.
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norme legale precise. Prima ar fi in expansiune, pe cind cealalta ar
fi caracterizatd de tendinte descrescétoare.

Daci acestea ar fi deja tendinte dominante, intrebérile adresate
cercetdrii stiintifice ar deveni In mod firesc abundente. Férd a le
mentiona pe toate, optdm si ne adresdm doud intrebari, intrucat de
raspunsurile oferite acestora depinde abordarea problematicii in
dezbatere: (a) care sunt principalele forte generatoare ale tendin-
telor de re-configurare a muncii?; (b) care sunt mai credibile
configurdri viitoare ale pietei muncii si ale formelor si relatiilor
novatoare de munca?

Oricare ar fi conceptia despre noile tendinte si initiative de pe
piata muncii, ,,viitorul muncii” nu mai ¢ o necunoscutd printre
altele. Cercetarile din stiintele sociale au pus deja in evidentd surse
alternative ale schimbdrilor de pe piata muncii, noi configuriri ale
muncii sau noi clasificari si distributii cantitative si calitative ale
locurilor de munca. Ceea ce se afld in decalaj de dezvoltare fata de
cunoagsterea disponibila si traiectoriile dominante ale dezvoltarii
modelelor de munci este reglementarea noilor forme si relatii de
munca.

Pentru a putea pune mai bine in evidentd un asemenea decalaj,
acest prim capitol prezintd o sintezi a rezultatelor cercetarii
stiintifice privitoare la noile forme si relatii de munca din perioada
de tranzitie de la epoca industriala la epoca digitala a inteligentei
artificiale, roboticii si masinilor care invatd. Sinteza este astfel
orientatd incat si pund in evidentd implicatii semnificative pentru
actuala si viitoarea reglementare juridicd a muncii.

Sectiunea 1. Cadrul general: o noua economie, modele
noi de afaceri si ocupatii noi

Noua economie si modelele ei de afaceri difera in mod radical
de economia industriald mostenitd din vremurile anterioare. O
piata alternativd a muncii si noi forme si relatii de muncd au aparut
deja. La baza lor se afld un nucleu constitutiv reprezentat de o
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constructie tehnologica digitald numitd platforma online. Aborda-
rea economicd include activititi care se bazeazi pe intermedierea
oferitd de o platformd a vanzirii sau inchirierii unor bunuri si
servicii.

in functie de tipul de intermediere, platformele pot fi de munci
sau de capital. Platformele de munci, precum Uber sau TaskRabbit,
originare din Statele Unite si devenite globale, conecteaza clienti cu
lucritori care realizeaza proiecte sau sarcini la cerere. De exemplu,
cine are nevoie de un mijloc de transport ocazional, apeleazi la
platforma Uber, care intermediazi relatiile dintre transportatori si
clienti, pe cand cine are nevoie de o reparatie in apartament sau de
un serviciu casnic apeleazd la platforma TaskRabbit, pentru a
beneficia de serviciile unui lucrator calificat, inregistrat pe plat-
forma. Platformele de capital, de tipul eBay sau Airbnb, conecteaza
clienti cu persoane care inchiriazi bunuri pe care le detin in
proprietate sau cu un alt titlu (de exemplu, pe Airbnb, o cameri
disponibild oferitd contra cost unui turist) sau vdnd unul altuia
bunuri (de exemplu, pe eBay).

Ca atare, platformele de muncd sau platformele de capital
functioneazi in baza unor noi modele de afaceri si a unui tip nou
de management'. La originea acestor noi modele de afaceri se afla
platforma online gestionatd de antreprenorul care faciliteazd si
monitorizeazi relatiile dintre ofertantul si beneficiarul serviciilor?.

Platformele sunt produse ale tehnologiei ce se prezintid sub
formd de retele digitale care oferd posibilitatea concretizérii unor
servicii menite sa faciliteze interactiunea dintre doi sau mai multi
utilizatori distincti si interdependenti si sd coordoneze algoritmic
tranzactiile serviciilor de munca. Platformele au atributul aplicarii
in cele mai variate contexte bazate pe interactiuni dintre ofertanti si
beneficiari. Aplicabilitatea extinsa este posibild intrucit platforma

!'S. Kessler, The gig economy has become a management strategy,
Quartz, January 17,2017.

2 D. Farrell and F. Greig, Paychecks, Paydays, and the Online
Platform Economy. Big Data on Income Volatility, JPMorgan Chase
Institute, 2016 (https://qz.com/862319/the-gig-economy-is-also-a-
management-style/), accesat: mai 2023.
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este independentd de continuturile interactiunilor pe care le inter-
mediazd. De exemplu, Uber intermediazi servicii de transport care
sunt oferite clientilor interesati de catre lucritori din domeniul
transportului inregistrati pe platformi sau prin intermediul unor
societidti, care, la randul lor, subcontracteazi aceasta activitate care
presteazd efectiv serviciile de transport. Uber, ca platforma, nu
dispune de niciun mijloc de transport, ci doar intermediazd si
gestioneaza interactiunile dintre ofertanti si beneficiari, contra cost.

Relatia intermediatid de platforma este, asadar, bazatd pe un
model de afaceri realizat in temeiul unor contracte civile. Pe cale
de consecinti, un atare tip de raport juridic a intrat in coliziune cu
relatiile specifice modelului clasic al taximetriei. In cadrul siste-
mului clasic, relatia dintre societatea de taximetre si soferii angajati
sd conducia taximetrele era o relatie grefatd, ca reguld, pe un con-
tract de munca, pe cind in noul sistem este bazatd pe un contract
civil. Coliziunea dintre cele doua modele de afacere se refera la
faptul ca munca sau serviciile oferite clientilor sunt sau ar trebui sa
fie similare pana la identitate, insa protectia juridicd a persoanelor
care presteazd munca este substantial diferita.

Acesta e doar un exemplu dintre multele care au aparut recent
pe piata muncii. Mesajele lor par a fi unitare: ,,viitorul muncii”, de
fapt al relatiilor de munca, din cadrul noilor modele de afaceri si al
noilor corporatii se depéarteaza de relatiile de muncé din modelele
clasice de afaceri si cu caracteristicile muncii cunoscute si practi-
cate pand In prezent. Mai mult, pietele celor doud modele de
afaceri dispun de mecanisme si relatii diferite, chiar dacd se
adreseazi aceleiagi clientele. Pe un plan mai cuprinzitor, impli-
catiile juridice ale celor doud modele de afaceri par a fi similare
indiferent de cadrul juridic avut in vedere, aparind ca atare in téri
ca Marea Britanie si in téri ale Europei continentale, cum ar fi
Italia, Spania, Franta sau Romania.

Tnainte de a analiza implicatii juridice de un tip sau altul,
problema de interes constd in a caracteriza si explica geneza a ceea
ce se considerd a fi ,,noua economie” §i ,,viitorul muncii” in noile
modele emergente de afaceri.
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Sectiunea a 2-a. Cristalizari si dezvoltiri in economia
colaborativa

Premisa analizei care urmeazid este animatd de o ingrijorare:
aparitia economiei colaborative si extinderea ei din ultimii cinci
ani au generat preocupidri economice, sociale, politice si, desigur,
juridice dintre cele mai presante. Ca urmare a dezvoltirii acestui
au fost intens activate, politicile publice traditionale tot mai
frecvent chestionate, iar cadrul juridic incident apreciat ca fiind
insuficient adecvate. Notiunea finsisi de proprietate asupra
mijloacelor fixe a pierdut din importants, intrucit s-a dovedit cd in
noua economie pot fi obtinute profituri mari in absenta oricarui
drept de proprietate asupra unui bun. Liniile de demarcare a
producitorilor si consumatorilor, lucrétorilor si persoanelor care
»despartirile” traditionale dintre spatiile publice si cele private,
spatiile personale sau de locuire si cele profesionale sau de afaceri
apar tot mai estompate.

§1. Arii de expansiune

In era internetului, interconectarea digitald a contribuit semnifi-
cativ la cresterea spectaculoasd a tranzactiilor si veniturilor in
cadrul unor economii sau industrii alternative. Datele statistice
relevd cu acuratete aceasti tendintd. PricewaterhouseCoopers
(PwC) a comparat veniturile generate in zece sectoare industriale si
a estimat ci, in zece ani, cinci sectoare ale economiei colaborative
(i.e. angajare online de ofertanti de servicii, imprumuturi colegiale,
oferte reciproce de cazare, partajare de automobil, oferte de linii
video si melodice) vor genera mai mult de 50% din venitul global
al tuturor celor zece industrii!. Institutul National de Statistici din

' R. Vaughan & J. Hawksworth, The Sharing Economy, August, 2014,
Pwe.co.uk.
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Marea Britanie a constatat' ci, in 2015, 275 de platforme colabora-
tive europene au generat un venit de 5 miliarde dolari si au facilitat
tranzactii in valoare de 35.5 miliarde dolari.

Opiniile publicului din diferite tari despre dezvoltirile din
economia colaborativd variazi. Adeptii economiei conventionale
sunt cei mai mefienti, considerdndu-le a fi in mare parte mani-
festdri ale unui capitalism care si-a iesit din matca eficientei
traditionale si lasd prea multa libertate celor care vor sa profite fird
nicio munca si doar din exploatarea marginalilor sociali in numele
flexibilizarii muncii §i debirocratizdrii serviciilor. Adeptii econo-
miei digitalizate sunt, firesc, cei mai activi sustinitori ai economiei
colaborative. Pentru -acestia, internetul a deschis acel univers al
de tranzactionare a schimburilor economice si de pozitionare
individuald pe piata muncii si care elimind multe din sursele
autoritarismului angajarii si muncii specifice capitalismului clasic.
A nu beneficia de aceste avantaje ar coincide cu o reactie paseista
de blocare a Tnaintdrii pe calea deschiderilor novatoare.

Pentru ilustrarea atitudinilor si opiniilor publicului fatd de
economia colaborativa, ne referim la rezultatele unei investigatii
din noiembrie 2016 ficute de Pew Research Center din SUA. In
raportul investigatiei se mentioneazd cd unul din patru americani
(circa 24%) a utilizat platforme interactive pentru a cumpéra sau
vinde bunuri sau servicii in anul precedent. Dintre acestia, peste
40% au diploma universitara, majoritari sunt cei in varstd de pana
in 35 de ani, mai ales béarbati si provenind din mediul urban. Unii
sunt someri (32%), altii au un loc de munca permanent si folosesc

! Institutul National de Statiticd, Marea Britanie, The feasibility of
measuring the sharing economy, 2016 (https.//www.ons.gov.uk/economy/
economicoutputandproductivity/output/articles/thefeasibilityofineasuringthesh
aringeconomy/progressupdate). (consultat la data de 30.12.2020). A se vedea
ultima versiune a raportului aici: (https://www.ons.gov.uk/economy/economi
coutputandproductivity/output/articles/thefeasibilityofineasuringthesharingec
onomy/october2020progressupdate) (consultat 1a 30.12.2020).

2 Pew Research Center, Gig Work, Online Selling and Home Sharing,
17 November 2016 (http://www.pewinternet.org/2016/11/17/gig-work-
online-selling-and-home-sharing/), consultat la 30.12.2022.
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timpul rdmas disponibil pentru a 1si suplimenta veniturile (44%), o
parte semnificativa preferd s3 beneficieze temporar de beneficiile
platformelor economiei colaborative (26%), iar altd parte oferd
servicii care presupun o inaltd calificare profesionald. Dintre
platformele interactive utilizate, cei cu venituri mai mici si
marginalizati social sunt interesati de platformele pentru munci,
oferindu-si forta de munci, timpul si eventualele calificari pentru
diferite activitati temporare si precare din industria constructiilor
sau a gospoddriei comunale. Cei inalt calificati si cu venituri
ridicate utilizeaza platformele pentru a pune la dispozitie bunuri,
fie consultanti de specialitate. Modurile de percepere si evaluare a
activitatilor economiei colaborative de cétre public variaza in mai
multe privinte. Pe de o parte, 68% considera cé locurile de munca
din economia colaborativa sunt potrivite pentru optiunile celor care
preferd programe flexibile de munci, 54% le considerd adecvate
pentru cei care preferd programe de jumitate de normad, iar 16% ca
munca in economia colaborativdi oferd lucritorilor sanse de
construire a unei viitoare cariere de succes. Pe de altd parte, 21%
apreciazd ca respectivele joburi din economia colaborativi pun
prea mulad presiune pe lucrétori si oferd societitilor posibilitatea de
a exploata forta de munca (23%).

In acest context, se pune intrebarea care sunt acele caracteristici
ale economiei colaborative care au proiectat-o in prim planul com-
petitiei economice actuale si care au generat evantaie contradictorii
de evaluare publica a dezvoltirilor sale?

§2. Cristalizari ale economiei colaborative

Pentru a raspunde la aceastd intrebare, propunem si pornim de la
conceptia economistului german Joseph Schumpeter despre antre-
prenoriat, In general, si competitie, in mod special. Schumpeter
considera la mijlocul secolului al XX-lea ci schimbirile semnifi-
cative din cadrul competitiei economice ,,nu apar la marginile

profiturilor si rezultatelor productiei societétilor existente, ci la



